Jusu tiesibas, atrodoties ilgstosas
socialas aprupes centra personam ar
gariga rakstura traucejumiem

ligstoSas socialas apripes centrs nodroSina socialo apripi pieaugusajiem ar smagiem gariga rakstura
trauc&jumiem (1. vai 2. invaliditates grupa), kuriem nav nepiecieS§ama pastaviga atra$anas psihoneirologiskaja
slimnica un kuru stavoklis neapdraud apkartéjos. Apripe ilgstoSas socialas apripes centra personai tiek

piedavata tad, ja tai nav iesp&jams nodroSinat apriipi majas vai dienas apripes centra

IEVIETOSANAS KARTIBA

o ligsto3as socialas apripes centra Jus var ievietot
tikai ar Jusu brivpratigu piekrisanu, kas apliecinata ar Jasu
parakstu. levietoSana institdicija notiek caur Socidlo pakalpo-
jumu parvaldi (R1ga), kura uznem katru potencialo klientu rinda
un organizé visus nepiecieS§amos dokumentus.

JUSU TIESIBAS, ATRODOTIES SOCIALAS APRUPES

@ Jums ir tiesibas patstavigi pienemt lémumus un
tos Tstenot tiktal, ciktal tie neierobezo citu personu tiesibas un
brivibas vai neapdraud vinu veselibu vai dzivibu.

@ Jums ir tiesibas sanemt individualu personala
pieeju socialo pakalpojumu sniegSana.

@ Jums ir tiesibas uz noteiktu naudas summu
personiskiem izdevumiem $ada apméra:

e ja Jums ir pieSkirta pensija vai valsts sociala
nodroSinajuma pabalsts, Jums piendkas 15 procenti ménesT,
pargjie 85 procenti Jusu pensijas paliek socialas apripes
centram ka samaksa par Jsu uzturéSanu;

e ja Jums nav tiestbu sanemt likuma noteikto pensiju
vai valsts sociala nodro$inajuma pabalstu, Jums piendkas 15
procenti no valsts sociala nodro$inajuma pabalsta apméra.

@ Jums ir tiesibas lietot savu naudu, iepirkties.
Nevienam citam nav tiesibu lietot JUsu naudu, ja vien Jis
neesat tam devis/usi aflauju. Ja tiesa ir atzinusi Jus par
rictbnespéjigu, tad par JUsu naudas lietdm un aprapi lEmumus
pienem JUsu aizgadnis/e.

o Jums ir tiesibas izmantot telefonu, safit un
sanemt véstules un pasta satfjumus bez personala kontroles.
Iznéemuma gadijumos personals var nolemt kontrolét pasta
satjumus, pieméram, ja ir bijusi gadijumi, kad konkrétajam
klientam sdfijuma tiek piegadats alkohols vai medikament,
kas kaité vina veselibas stavoklim. TaCu Sadai kontroléSanas
kartibai jabat pamatotai. Personalam jaizskaidro klientam
saprotama valoda, kapéc $ada kontrole nepiecieSama.

@ Jus varat sudzéties socialajam apripétajam,
socialajam darbiniekam, dezuréjoSai medmasai, arstéjoSam
arstam, apripes centra vadibai vai socialas apripes pado-
mei.

@ Vispirms saciet meklét risinajumu pie sava sociala
aprlpétaja. Ja Jasu probléma netiek atrisinata, meklgjiet
palidzibu pie apripes centra administracijas vai socialas
apripes padomes. Ja ari tad Jusu problému nerisina, Jus
varat griezties Socialo pakalpojumu parvaldé vai kada no
cilvektiestbu organizacijam.

@ Afcerieties, ka Jusu sudzibas mérkis ir sasniegt
ceréto rezultatu, tapéc Jums iepriek$ jaizdoma, kada ir
probléma un kads tas risinajums Jus apmierinatu.

o Sudzibai jabat pamatotai ar faktiem. Pirms
iesniedzat sldzibu, parliecinieties, ka izklastat tikai faktus,
nevis emocijas.

@ Rakstot stdzibu, ja iespgjams, konsult€jieties ar
cilveékiem, kam Jus uzticaties. Varat lugt palidzibu socialajam
darbiniekam. Ja vélaties iesniegt stdzibu Valsts cilvéktiestbu
biroja, sudzibas rakstiSanai varat sanemt standartveidlapu.

@ Sidziba noradiet:

o kam slidziba adreséta,

o kura iestade un darbinieks ir parkapis Jasu
tiestbas,

e savu vardu, uzvardu, dzives vietas vai
uzturé$anas vietas adresi,

Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu parvalde

(Izskata klientu mutiskas un rakstiskas
stdzibas par socialas apripes
pakalpojumu kvalitati socialas aprapes
institacijas.)

Kurbada iela 2

Riga, LV-1009

talr.: 7114600

fakss: 7114610

e-pasts: parvalde@socpp.gov.lv

Valsts cilvéktiesibu birojs

(Izskata studzibas un sniedz bezmaksas
konsultacijas cilvéktiesibu jautajumos.)
Elizabetes iela 65 -12, 4. stavs

Riga, LV-1050

talr.: 7287210

fakss: 7244074

e-pasts: veb@vcb.lv

L AU (1= RE VATV RVl ee oS E NI SOCIALAS APRUPES CENTRS KLIENTIEM NODROSINA:

apstakliem (piemérotam telpam un nodarbibam), lai JUs varétu
saturigi pavadtt laiku.

@ Jums ir tiestbas apmeklét kultiras un sporta
nodarbibu pasakumus. Jums ir arl tiesibas iesaistities
sabiedriskajas aktivitatés arpus socialas aprupes centra.

@ Jums ir tiesibas tikties ar draugiem, gimenes
locekliem un radiniekiem.

@ Socialas aprlpes centra jabit iespéjai iepazities ar

rakstiskiem aprapes centra iek$€jas kartibas noteikumiem un
ar iemitnieka/ces tiesibu un pienakumu uzskaitijumu.

@ Atbilstodi Jusu spé&jam Jums ir tiesibas apgut
sadzives un paSapripes iemanas:

personiskas naudas izlietoSanas planoSanu;
iepirkSanos;

dzivojamo telpu un teritorijas uzkopSanu;
apgérba mazgasanu, gludind$anu un apavu
kop$anu;

e é&diena gatavoSanu.

@ Jums ir tiesibas uz nodroSinatu neatliekamo
medicinisko palidzibu jebkura diennakts laika un Jasu
vajadzibam atbilstodu veselibas apripi.

@ Jums ir tiesibas uz nodroSinatu privatumu, veicot
proceddras, Jusu personigo apripi, apkopsanu, mazgasanos
un tualeti.

@ Jums ir tiesibas sanemt no arstgjosa arsta Jums
saprotama veida informaciju par Jisu slimibas raksturu un
nepiecieSamo arstéSanu/aprapi. Jums ir tiesibas zinat, vai
pastav iespéja izveleties arstéSanas veidu un kadus riska fak-
torus arstéSana ietvers. Jums ir arf tiesibas atteikties no Sada
veida informacijas.

@ Jums ir tiesibas sanemt izskaidrojumu par Jasu
diagnozi, arsteSanas metodém, lietotajem medikamentiem
un devam. Jums ir tiesibas lagt arstu vai masas izskaidrot
medicTnisko terminologiju.

® precizi aprakstiet faktus, kas ir Jisu stdzibas
pamata,

e datumu,

® sldziba ir japaraksta.

Valsts un paSvaldibu iestadém ir tiestbas uz stdzibu
vai iesniegumu neatbildét, ja taja nav minéts iesniedzéja
vards, uzvards, dzives vai uzturéSanas vieta un ja siidziba nav
parakstita.

o Rakstot stidzibu, atbildiet uz Sadiem jautajumiem:

e kas, kur un kad ir noticis,
e vai notikuSajam ir liecinieki,
e kads ir Jums nodaritais zaud&ums.

@ Ja Jis neapmierina arstniecibas kvalitate, varat
griezties Mediciniskas apripes un darbspéjas ekspertizes
kvalitates kontroles inspekcija (MADEKKI). Rakstot sudzibu
MADEKKI, iesnieguma janorada personas kods, dzives
vietas adrese, arstniecibas iestade (ar kuru saistita Jasu
slidziba) un arstésanas laiks. Visu nepiecieSsamo medicinisko
dokumentaciju, kas bls vajadziga Jusu sdzibas parbaudei,
pieprasis MADEKKI. Stdzibas jeb iesnieguma izskatiSana ir
bezmaksas. Atbilde tiek sniegta 15 Iidz 30 dienu laika. Zinas,
ko MADEKKI iegust par Jasu arstéSanu un slimibas diagnozi,
ir konfidencialas.

iestadés.)

Riga, LV-1003,
talr.: 7221244
fakss: 7205127

Mediciniskas apripes un
darbaspéjas ekspertizes kvalitates
kontroles inspekcija (MADEKKI)
(Izskata stdzibas par mediciniskas
aprapes Kvalitati &rstniecibas
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e gadalaikam un klienta dzimumam piemérotus apa-
vus, apgérbu, ka arT gultas piederumus, gultas velu, dvielus un
personigas higiénas piederumus;

o Kklientu apgérbu sanemsanu un apgérbu individualo
lietoSanu, ka ar to atdoSanu atpakal klientiem, ja apavus un
apgérbu mazga un kopj centralizéti;

e klienta vecumam un veselibas stavoklim atbilstoSu
&dinasanu ne retak ka tris reizes diena.

SOCIALAS APRUPES PADOME

@ Lai sekmétu ilgstoSas socialas apripes cen-
tros dzivojoSo klientu tiestbu ievérodanu, katra iestadé tas
vaditajam jaizveido socialas apripes padome, kuras sastava
ietilpst aprapes centra klienti, vinu radinieki, aprlpes cen-
tra darbinieki un vietgjas paSvaldibas parstavji. Padomes
[emumiem ir ieteikuma raksturs.

@ Padome:
saskano socialas aprapes centra iek$éjas
¢ Kartibas noteikumus;
iesniedz priek$likumus socialas aprlipes centra
® darbibas uzlaboSanai;
izskata konfliktus starp klientiem un socialas
® apripes centra administraciju;
piedalas socialas apripes centra pakalpojumu
© kvalitates novéertésana.

@ KATRAM iestades klientam ir tiestbas vérsties pie
socialas aprupes padomes. No apriipes centra administracijas
Jis varat lugt papildu informaciju par padomi, tas darbibu
un to, k& ar padomi sazinaties. Daudzos aprlpes centros
tiek regulari organizétas arT visu klientu sapulces, kuras var
apspriest klientus interesgjosos jautajumus.

APRUPES CENTRA IEMITNIEKU IZOLESANA

Apripes centra vaditajs vai vipa pilnvarota persona var
pienemt Iémumu par nepiecieSamibu ierobezot Jlsu tiesibas
brivi parvietoties.

@ Ja esat iesniedzis/gusi valsts vai paSvaldibas
iestadé rakstisku sadzibu, tad:

® ja Jusu sudziba nav 3is iestades kompetence, tai
stdziba 7 dienu laika japaradrese citai iestadei un Jis par to
rakstiski jainforme;

e estadei jasniedz Jums rakstiska atbilde 15 dienu
laika, ja nav nepiecieSama papildu faktu parbaude;

e ja nepiecieSama papildu faktu parbaude, atbilde
jasniedz 30 dienu laika;

e ja objektivu iemeslu dél 30 dienu terminu nav
iesp&jams ieveérot, iestadei par to Jas jainformé;

e ja jautajums ir steidzams, atbilde var tikt sniegta
mutiski, tdda gadijuma Jums ir tiesibas 1 méneSa laika
pieprastt rakstisku atbildi.

@ Ja Jis neapmierina iestazu atbilde uz Jasu stidzibu
vai ja Jasu sldziba tiek noraidita, Js varat vérsties tiesa.
Ja pienemat Iémumu versties tiesa, ieteicams pirms tam
konsultéties ar juristu.

*Sagatavots pec MADEKKI informacijas — www.madekki.gov.lv, Valsts
Cilvéktiestbu biroja izdevuma “Ka iesniegt stidzibu, iesniegumu vai
priekslikumu valsts vai paSvaldibu iestadé”. Paul F. Stavis. The Art of
Advocacy: Getting Results Through Effective Complaining http://www.
cqc.state.ny.us/cc67.htm

tiesibu jautajumos.)
Pérnavas iela 62, 201. kab.
Riga, LV-1009

talr.: 7276425

fakss: 7276422

e-pasts: info@Iptb.Iv

e-pasts: madekki@madekki.gov.lv
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e Ja Jis ar savu ricibu apdraudat savu vai citu per-
sonu veselibu vai dzivibu, JUs var izolét Tpasi Sim nollkam
iekartota telpa uz laiku, kas nav ilgaks par 24 stundam.
IzoléSanas telpa jabdt nodrosinatai nepiecieSamai apripei un
nepartrauktai uzraudzibai.

Lémumu par izoléSanu drikst pienemt tikai apripes centra
vaditajs vai vina pilnvarota persona. |zoléSanas [eEmumam
jabat ierakstitam Jlsu personas lieta.

ARSTESANAS PSIHONEIROLOGISKAJA SLIMNICA

o Lai gan JUsu socialas apripes centra ir pieejams
psihiatrs un Jums irjabat iespéjai regulari sanemt nepiecieSamo
psihiatrisko palidzibu, daZkart Jusu veselibas stavoklis var
pasliktinaties tik |oti, ka vajadzigo arstéSanu nav iespéjams
nodroSinat apripes centra uz vietas. Tada gadijuma Jasu
arstejoSais arsts var pienemt Iémumu Jus uz laiku ievietot
psihoneirologiskaja slimnica.

@ JUs var ievietot psihiatriskaja slimnica pret Jusu
gribu, ja:
e saslim3anas dé| Jusu uzvediba ir bistama (vai art
arsts paredz, ka ta var klat bistama) Jasu vai citu personu
veselibai vai dzivibai;

e arsts prognozé, ka Jusu uzvediba var k|Gt bistama
Jisu vai citu personu veselibai vai dzivibai;

e saslim3anas dé| Jus nevarat pienemt apzinatus
[Bmumus un atsaciSanas no arstéSanas varétu kaitét Jums vai
apkartejai sabiedribai.

IZRAKSTISANA NO SOCIALAS APRUPES CENTRA

@ JUs var izrakstit no ilgstoSas socialas apripes
centra, ja:

© jus apdraudat citu personu veselibu vai dzivibu;

¢ ja rehabilitacijas rezultdta Jums vairs nav
nepiecieSami ilgstoSas aprapes institiicijas pakalpojumi un tos
var nomainit ar pakalpojumiem dzivesvieta.

@ Lémumu par Jasu izrakstiSanu pienem socialas
aprapes centra vaditajs. Vinam arf jainformé pasvaldiba, kuras
teritorija JUs dzivojat pirms iestasanas institicija.

Paula Vignera Ziméjuma fragments.

Latvijas Cilvéktiesibu centrs
(Bezmaksas juridiskas konsultacijas
cilvektiesibu jautdjumos.)

Alberta iela 13, 7. stavs

Riga, LV-1010

talr.: 7039294, 7039290

fakss: 7039291

e-pasts: office@humanrights.org.lv




